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權限管理 
以多人企業安控官角色登入企業 eBanking 網路銀行之後，在網路銀行首頁左邊選單中， 

點選「交易安全設定/權限管理」，隨即於左側選單出現「授權系統設定」、「重設企

業樣板」等服務項目。 

 

權限管理交易目前提供授權系統設定(包含套用企業樣板、使用者群組管理、使用者管

理、建立流程樣板、套用流程樣板)、重設企業樣板等服務。 
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1. 授權系統設定 
在交易安全設定交易選單內，點選「交易安全設定/權限管理/授權系統設定」， 

若為多人企業且申請轉帳服務者，系統顯示套用企業樣板畫面。若為多人企業

且申請查詢服務者，系統顯示使用者群組管理畫面。 多企安控官可利用「套用

企業樣板」功能快速的建立企業授權流程，或是自行依序使用「使用者群組管

理」、「使用者管理」、「建立流程樣板」、「套用流程樣板」功能建立企業

授權流程。 

 

套用企業樣板畫面如下： 
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使用者群組管理畫面如下： 
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1.1. 套用企業樣板 
<步驟一> 

在交易安全設定交易選單內，點選「交易安全設定/權限管理/授權系統設定」之

後再點選「Step 1.套用企業樣板」，若為多人企業且申請轉帳服務者，系統顯

示套用企業樣板畫面。若為多人企業且申請查詢服務者，系統顯示您無權限使

用本功能畫面。 

 

套用企業樣板畫面如下： 

多企安控官可挑選「一編一放」或是「一編一審一放」快速的建立企業授權流

程。若此兩項企業樣板不符合企業的需求，則可以挑選「自訂流程」，由安控

官依序使用「使用者群組管理」、「使用者管理」、「建立流程樣板」、「套

用流程樣板」功能建立企業授權流程。 
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您無權限使用本功能畫面如下： 
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<步驟二> 

1. 若多企安控官挑選「一編一放」或是「一編一審一放」後按下下一步，系統

執行簽章流程(請參閱【使用者手冊-00_系統登入／待辦事項.doc】文件說

明)。系統依據挑選的選項，自動建立使用者群組、自動建立流程樣板、自

動 將 交 易 套 用 到 流 程 樣 板 後 ， 開 啟 使 用 者 管 理 畫 面 。 

2. 若多企安控官挑選「自訂流程」後按下下一步，系統開啟空白的使用者群組

管理畫面。 

 

使用者管理畫面如下： 
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使用者群組管理畫面如下： 
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1.2. 使用者群組管理 
<步驟一> 

在交易安全設定交易選單內，點選「交易安全設定/權限管理/授權系統設定」

之後再點選「Step 2.使用者群組管理」，系統顯示使用者群組管理畫面。 

 

安控官可利用使用者群組管理功能新增使用者群組、修改特定使用者群組、刪除特定使

用者群組、檢視特定使用者群組設定。各功能分述如下： 
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1.2.1. 新增 
<步驟一> 

按下使用者群組管理畫面上的新增，系統開啟新增使用者群組視窗。畫面上欄位

名稱前標示有*的欄位，均為必要輸入的欄位。 

1. 人員群組名稱：請輸入足以識別此使用者群組的名稱，請勿輸入易混淆的名稱。 

2. 角色：請選取一個此使用者群組適用的角色。 

3. 安控方式：請選取一個此使用者群組適用的安控方式。 

4. 可使用功能：請勾選至少一個此使用者群組可使用功能。 

5. 可使用帳號：請勾選至少一個此使用者群組可使用帳號。 
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<步驟二> 

1. 安控官可按下取消，系統關閉新增使用者群組視窗。 

2. 安控官可輸入完設定資料後，按下確定，系統顯示儲存確認視窗。 
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<步驟三> 

1. 安控官可在儲存確認視窗按下 

 
，系統關閉儲存確認視窗。 

2. 安控官可在儲存確認視窗按下確定，系統執行簽章流程(請參閱【使用者手冊-00_

系統登入／待辦事項.doc】文件說明)，顯示使用者群組管理畫面。 

 

取消 
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1.2.2. 修改 
<步驟一> 
按下使用者群組管理畫面上欲修改的使用者群組的修改，系統開啟修改使用者

群組視窗。畫面上欄位名稱前標示有*的欄位，均為必要輸入的欄位。 
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<步驟二> 

1. 安控官可按下取消，系統關閉修改使用者群組視窗。 

2. 安控官可輸入完設定資料後，按下確定，系統顯示更新確認視窗。 
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<步驟三> 

1. 安控官可在更新確認視窗按下 

2. 安控官可在更新確認視窗按下 

 

，系統關閉儲存確認視窗。 

，系統執行簽章流程(請參閱【使用者手冊-00_ 

系統登入／待辦事項.doc】文件說明)，顯示使用者群組管理畫面。 

 

確定 

取消 
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1.2.3. 刪除 
<步驟一> 

按下使用者群組管理畫面上欲刪除的使用者群組的刪除，系統顯示刪除確認視窗。 
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<步驟二> 

1. 安控官可在刪除確認視窗按下 

2. 安控官可在刪除確認視窗按下 

 

，系統關閉刪除確認視窗。 

，系統執行簽章流程(請參閱【使用者手冊-00_ 

系統登入／待辦事項.doc】文件說明)，顯示使用者群組管理畫面。 

 

確定 

取消 
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1.2.4. 明細 
<步驟一> 

按下使用者群組管理畫面上欲檢視的使用者群組的明細，系統開啟檢視使用者

群組視窗。 

 



iBank.B2B 企業金融網使用手冊 

20 

 

 

<步驟二> 
安控官可在檢視使用者群組視窗按下離開，系統關閉檢視使用者群組視窗並顯示

使用者群組管理畫面。 
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1.3. 使用者管理 
<步驟一> 
在交易安全設定交易選單內，點選「交易安全設定/權限管理/授權系統設定」之後

再點選「Step 3.使用者管理」，系統顯示使用者管理畫面。 

 

 
安控官可利用使用者管理功能檢視憑證證明單、新增使用者、修改特定使用者、

刪除特定使用者、檢視特定使用者設定、暫禁特定使用者、解禁特定使用者、重

設特定使用者之登入密碼。各功能分述如下： 
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1.3.1. 檢視憑證證明單 
<步驟一> 
按下使用者管理畫面上任一個「是否持有憑證」欄位有值的連結，系統開啟檢視

憑證證明單視窗。 
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<步驟二> 

1. 安控官若在檢視憑證證明單視窗按下 

2. 安控官若在檢視憑證證明單視窗按下 

 
，系統關閉檢視憑證證明單視窗。 

，系統顯示瀏覽器預設的列印對話視窗。 

 

 

關閉 

列印 
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1.3.2. 新增 
<步驟一> 

按下使用者管理畫面上的新增，系統開啟新增使用者視窗。畫面上欄位名稱前

標示有*的欄位，均為必要輸入的欄位。 

1. 用戶名稱：請輸入登入時的用戶名稱，需為英文字母。 

2. 姓名：請輸入該使用者的姓名，建議輸入真實姓名。 

3. 人員群組：至少需隸屬於一個人員群組。請使用<<移除隸屬的人員群組；

使用>>加入隸屬的人員群組。 

4. 憑證編號：若該使用者需要使用i-Key，則需要分派一個憑證編號。 

4.1. 按下 以開啟憑證編號挑選視窗，勾選一個憑證編號後按下確定，關閉

憑證編號挑選視窗。 

4.2. 若要刪除「憑證編號」欄位的值則請按下 。 

5. 同一交易編輯可兼審核：當同時隸屬角色為編輯、角色為審核的群組時，本

選項方可開放勾選，若勾選表示同一個交易裡，該人員可以同時是編輯者及

審核者。 

6. 電子信箱：請輸入合法的電子信箱，系統會依據此電子信箱發送簽核通知email。 

7. 首次登入密碼：請輸入該人員首次登入的密碼。 

8. 再確認：請再次輸入該人員首次登入的密碼。 
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<步驟二> 

1. 安控官可按下取消，系統關閉新增使用者視窗。 

2. 安控官可輸入完設定資料後，按下確定，系統執行簽章流程(請參閱【使用者手冊-00_

系統登入／待辦事項.doc】文件說明)，顯示使用者管理畫面。 
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1.3.3. 修改 
<步驟一> 
按下使用者管理畫面上欲修改的使用者的修改，系統開啟修改使用者視窗。

畫面上欄位名稱前標示有*的欄位，均為必要輸入的欄位。 
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<步驟二> 

1. 安控官可按下取消，系統關閉修改使用者視窗。 

2. 安控官可輸入完設定資料後，按下確定，系統執行簽章流程(請參閱【使用者手冊-00_

系統登入／待辦事項.doc】文件說明)，顯示使用者管理畫面。 
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1.3.4. 刪除 
<步驟一> 
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<步驟二> 

1. 安控官可在刪除確認視窗按下 

2. 安控官可在刪除確認視窗按下

系 

 

，系統關閉刪除確認視窗。 

，系統執行簽章流程(請參閱【使用者手冊-00_ 

統登入／待辦事項.doc】文件說明)，顯示使用者管理畫面。 

 

確定 

取消 
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1.3.5. 明細 
<步驟一> 

按下使用者管理畫面上欲檢視的使用者的明細，系統開啟檢視使用者視窗。 
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<步驟二> 

安控官可在檢視使用者視窗按下離開，系統關閉檢視使用者視窗並顯示使用者

管理畫面。 
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1.3.6. 暫禁 
<步驟一> 
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<步驟二> 

1. 安控官可在暫禁確認視窗按下 

2. 安控官可在暫禁確認視窗按下 

 

，系統關閉暫禁確認視窗。 

，系統執行簽章流程(請參閱【使用者手冊-00_ 

系統登入／待辦事項.doc】文件說明)，顯示使用者管理畫面。被暫禁的使用者將

無法登入系統直到解禁為止。 

 

確定 

取消 
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1.3.7. 解禁 
<步驟一> 
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<步驟二> 

1. 安控官可在解禁確認視窗按下 

2. 安控官可在解禁確認視窗按下 

 

，系統關閉解禁確認視窗。 

，系統執行簽章流程(請參閱【使用者手冊-00_ 

系統登入／待辦事項.doc】文件說明)，顯示使用者管理畫面。被解禁的使用者則

可登入系統。 

 

確定 

取消 
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1.3.8. 重設登入密碼 
<步驟一> 

按下使用者管理畫面上欲重設登入密碼的使用者的重設登入密碼，系統顯示重設

登入密碼視窗。畫面上欄位名稱前標示有*的欄位，均為必要輸入的欄位。 

1. 首次登入密碼：請輸入新的首次登入密碼。 

2. 再確認：請再次輸入新的首次登入密碼。 

3. 安控官的登入密碼：請輸入安控官的首次登入密碼。 
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<步驟二> 

1. 安控官可在重設登入密碼視窗按下 

2. 安控官可在重設登入密碼視窗按下 

 
，系統關閉重設登入密碼視窗。 

，系統執行簽章流程(請參閱【使用者手冊-00_ 

系統登入／待辦事項.doc】文件說明)，顯示使用者管理畫面。 

 

取消 

確定 
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1.4. 建立流程樣板 
<步驟一> 

在交易安全設定交易選單內，點選「交易安全設定/權限管理/授權系統設定」之後

再點選「Step 4.建立流程樣板」，若為多人企業且申請轉帳服務者，系統顯示建立

流程樣板畫面。若為多人企業且申請查詢服務者，系統顯示您無權限使用本功能畫

面。 

 

建立流程樣板畫面如下： 
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您無權限使用本功能畫面如下： 

 

 
流程樣板分為兩大類：單一流程、依金額分流。單一流程係指該流程不需依照

金額大小執行不同的分流流程。依金額分流係指該流程將依照金額大小執行不同的

分流流程。 

 

安控官可利用建立流程樣板功能針對此兩大類流程進行新增流程樣板、修改特

定流程樣板、刪除特定流程樣板、將特定流程樣板設為預設流程樣板、將預設流程

樣板設為非預設流程樣板。各功能分述如下： 
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1.4.1. 依金額分流流程樣板 

1.4.1.1. 新增 
<步驟一> 

按下建立流程樣板畫面上的新增簽核流程樣板(依金額分流)，系統開啟新增簽核流程

樣板(依金額分流)視窗。畫面上欄位名稱前標示有*的欄位，均為必要輸入的欄位。 

1. 流程樣板名稱：請輸入足以識別此流程樣板的名稱，請勿輸入易混淆的名稱。 

2. 計算幣別：請挑選此流程樣板的計算幣別。 

3. 分流流程：至少需有一個金額下限超過0的分流流程。分流流程必要輸入欄位如下： 

3.1. 金額下限超過：輸入進入此分流流程的最低金額。 

3.2. 簽核層級：安控官可自訂簽核層級的名稱，建議採用系統預設值。

每個分流流程至少須有一層放行層級。 

3.3. 簽核群組：挑選該簽核層級適用的簽核群組，簽核群組來自於使用者群組的

設定。 

3.4. 會簽人數：輸入該簽核層級需要多少人會簽後方可進入下一簽核層級的人數。 

3.5. 安控方式：輸入該簽核層級的安控方式，需與該使用者群組的安控方式相同。
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<步驟二> 

1. 安控官可按下取消，系統關閉新增簽核流程樣板(依金額分流)視窗。 

2. 編輯某一分流流程： 

2.1. 按下＋，以增加一層簽核層級。 

2.2. 按下 ，以刪除該層簽核層級。 

3. 增加分流流程：按下增加金額下限，以增加一個分流流程。 

4. 刪除分流流程：按下刪除流程，以增加一個特定的分流流程。 

5. 以下圖為例，當交易金額為TWD 0 ~ 10000之間將執行”金額下限超過0”的分流

流程；當交易金額超過TWD 10000時，將執行”金額下限超過10000”的分流流程。
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<步驟三> 

安控官可在新增簽核流程樣板(依金額分流)視窗輸入完設定資料後，按下確定，

系統顯示儲存確認視窗。 
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<步驟四> 

1. 安控官可在儲存確認視窗按下 

2. 安控官可在儲存確認視窗按下 

 

，系統關閉儲存確認視窗。 

，系統執行簽章流程(請參閱【使用者手冊-00_ 

系統登入／待辦事項.doc】文件說明)，顯示建立流程樣板畫面。 

 

確定 

取消 
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1.4.1.2. 修改 
<步驟一> 

按下建立流程樣板畫面的”流程樣板：依金額分流區”上的欲修改的流程樣板的修改，

系統開啟修改流程樣板(依金額分流)視窗。畫面上欄位名稱前標示有*的欄位，均為

必要輸入的欄位。 
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<步驟二> 

1. 安控官可按下取消，系統關閉修改簽核流程樣板(依金額分流)視窗。 

2. 編輯某一分流流程：請參閱1.4.1.1.新增之步驟二的說明。 

3. 安控官可在修改簽核流程樣板(依金額分流)視窗輸入完設定資料後，按下確定，

系統顯示更新確認視窗。 
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<步驟三> 

1. 安控官可在更新確認視窗按下 

2. 安控官可在更新確認視窗按下 

 

，系統關閉更新確認視窗。 

，系統執行簽章流程(請參閱【使用者手冊-00_ 

系統登入／待辦事項.doc】文件說明)，顯示建立流程樣板畫面。 

 

確定 

取消 
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1.4.1.3. 刪除 
<步驟一> 

按下建立流程樣板畫面的”流程樣板：依金額分流區”上的欲刪除的流程樣板的刪除，

系統顯示刪除確認視窗。 
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<步驟二> 

1. 安控官可在刪除確認視窗按下 

2. 安控官可在刪除確認視窗按下 

 

，系統關閉刪除確認視窗。 

，系統執行簽章流程(請參閱【使用者手冊-00_ 

系統登入／待辦事項.doc】文件說明)，顯示建立流程樣板畫面。 

 

確定 

取消 
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1.4.1.4. 明細 
<步驟一> 

按下建立流程樣板畫面的”流程樣板：依金額分流區”上的欲檢視的流程樣板的明細，

系統顯示檢視流程樣板(依金額分流)視窗。 
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<步驟二> 

安控官可在檢視流程樣板(依金額分流)視窗按下離開，系統關閉檢視流程樣板 

(依金額分流)視窗並顯示建立流程樣板畫面。 
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1.4.2. 單一流程樣板 

1.4.2.1. 新增 
<步驟一> 

按下建立流程樣板畫面上的新增簽核流程樣板(單一流程)，系統開啟新增簽核流程

樣板(單一流程)視窗。畫面上欄位名稱前標示有*的欄位，均為必要輸入的欄位。 

1. 流程樣板名稱：請輸入足以識別此流程樣板的名稱，請勿輸入易混淆的名稱。 

2. 簽核層級：安控官可自訂簽核層級的名稱，建議採用系統預設值。至少須有一層

放行層級。 

3. 簽核群組：挑選該簽核層級適用的簽核群組，簽核群組來自於使用者群組的設定。 

4. 會簽人數：輸入該簽核層級需要多少人會簽後方可進入下一簽核層級的人數。 

5. 安控方式：輸入該簽核層級的安控方式，需與該使用者群組的安控方式相同。 
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<步驟二> 

1. 安控官可按下取消，系統關閉新增簽核流程樣板(單一流程)視窗。 

2. 編輯流程： 

2.1. 按下＋，以增加一層簽核層級。 

2.2. 按下 ，以刪除該層簽核層級。 

3. 安控官可在新增簽核流程樣板(單一流程)視窗輸入完設定資料後，按下確定，系統

顯示儲存確認視窗。 
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<步驟三> 

1. 安控官可在儲存確認視窗按下 

2. 安控官可在儲存確認視窗按下 

 

，系統關閉儲存確認視窗。 

，系統執行簽章流程(請參閱【使用者手冊-00_ 

系統登入／待辦事項.doc】文件說明)，顯示建立流程樣板畫面。 

 

確定 

取消 
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1.4.2.2. 修改 
<步驟一> 

按下建立流程樣板畫面的”流程樣板：單一流程區”上的欲修改的流程樣板的修改，

系統開啟修改流程樣板(單一流程)視窗。畫面上欄位名稱前標示有*的欄位，均為

必要輸入的欄位。 
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<步驟二> 

1. 安控官可按下取消，系統關閉修改簽核流程樣板(單一流程)視窗。 

2. 編輯流程：請參閱1.4.2.1.新增之步驟二的說明。 

3. 安控官可在修改簽核流程樣板(依金額分流)視窗輸入完設定資料後，按下確定，

系統顯示更新確認視窗。 
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<步驟三> 

1. 安控官可在更新確認視窗按下 

2. 安控官可在更新確認視窗按下 

 

，系統關閉更新確認視窗。 

，系統執行簽章流程(請參閱【使用者手冊-00_ 

系統登入／待辦事項.doc】文件說明)，顯示建立流程樣板畫面。 

 

確定 

取消 
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1.4.2.3. 刪除 
<步驟一> 

按下建立流程樣板畫面的”流程樣板：單一流程區”上的欲刪除的流程樣板的刪除，

系統顯示刪除確認視窗。 
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<步驟二> 

1. 安控官可在刪除確認視窗按下 

2. 安控官可在刪除確認視窗按下 

 

，系統關閉刪除確認視窗。 

，系統執行簽章流程(請參閱【使用者手冊-00_ 

系統登入／待辦事項.doc】文件說明)，顯示建立流程樣板畫面。 

 

確定 

取消 
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1.4.2.4. 明細 
<步驟一> 

按下建立流程樣板畫面的”流程樣板：單一流程區”上的欲檢視的流程樣板的明細，

系統顯示檢視流程樣板(單一流程)視窗。 
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<步驟二> 

安控官可在檢視流程樣板(單一流程)視窗按下離開，系統關閉檢視流程樣板(單一

流程)視窗並顯示建立流程樣板畫面。 
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1.4.3. 預設樣板 
兩大類流程樣板均可各設定一個流程樣板為該類型流程樣板的預設樣板。若欲執行 

本功能，必須該類型的流程樣板中沒有任何一個流程樣板已經被設定為預設樣板，

如果有，必須使用取消預設樣板功能將已經被設定為預設樣板的流程樣板取消預 

設。 

 

<步驟一> 

1. 設定”流程類別：依金額分流”的預設樣板：按下建立流程樣板畫面上的”流程樣板：

依金額分流區”上的欲設定成預設樣板的流程樣板的預設，系統顯示儲存確認視窗。 

 

2. 設定”流程類別：單一流程”的預設樣板：按下建立流程樣板畫面上的”流程樣板：

單一流程區”上的欲設定成預設樣板的流程樣板的預設，系統顯示儲存確認視窗。 
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<步驟二> 

1. 安控官可在儲存確認視窗按下 

2. 安控官可在儲存確認視窗按下 

 

，系統關閉儲存確認視窗。 

，系統執行簽章流程(請參閱【使用者手冊-00_ 

系統登入／待辦事項.doc】文件說明)，顯示建立流程樣板畫面。 

 

確定 

取消 
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1.4.4. 取消預設樣板 
<步驟一> 

1. 取消”流程類別：依金額分流”的預設樣板：按下建立流程樣板畫面上的”流程樣板： 

依金額分流區”上的欲取消預設樣板的流程樣板的取消預設，系統顯示儲存確認視窗。 

 

2. 取消”流程類別：單一流程”的預設樣板：按下建立流程樣板畫面上的”流程樣板： 單

一流程區”上的欲取消預設樣板的流程樣板的取消預設，系統顯示儲存確認視窗。 
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<步驟二> 

1. 安控官可在儲存確認視窗按下 

2. 安控官可在儲存確認視窗按下 

 

，系統關閉儲存確認視窗。 

，系統執行簽章流程(請參閱【使用者手冊-00_ 

系統登入／待辦事項.doc】文件說明)，顯示建立流程樣板畫面。 

 

確定 

取消 
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1.5. 套用流程樣板 
在交易安全設定交易選單內，點選「交易安全設定/權限管理/授權系統設定」之後 

再點選「Step 5.套用流程樣板」，若為多人企業且申請轉帳服務者，系統顯示套用

流程樣板畫面。若為多人企業且申請查詢服務者，系統顯示您無權限使用本功能畫

面。 

 

套用流程樣板畫面如下： 
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您無權限使用本功能畫面如下： 
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1.5.1. 修改 
<步驟一> 

按下套用流程樣板畫面上的欲修改的交易名稱的修改，系統開啟套用流程樣板視窗。

每個交易不一定需要套用流程樣板，請視實際需求套用流程樣板。 
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<步驟二> 

1. 安控官可按下取消，系統關閉套用流程樣板視窗。 

2. 安控官可在套用流程樣板視窗勾選流程樣板名稱後，按下確定，系統顯示更新確認

視窗。 
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<步驟三> 

1. 安控官可在更新確認視窗按下 

2. 安控官可在更新確認視窗按下 

 

，系統關閉更新確認視窗。 

，系統執行簽章流程(請參閱【使用者手冊-00_ 

系統登入／待辦事項.doc】文件說明)，顯示套用流程樣板畫面。 

 

確定 

取消 
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1.5.2. 明細 
<步驟一> 
按下套用流程樣板畫面上的欲檢視的交易名稱的明細，系統顯示檢視套用流程樣板

視窗。 
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<步驟二> 

安控官可在檢視套用流程樣板視窗按下離開，系統關閉檢視套用流程樣板視窗並

顯示建套用流程樣板畫面。 
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2. 重設企業樣板 
<步驟一> 

點選「交易安全設定/權限管理/重設企業樣板」，若為多人企業且申請轉帳服務者，

系統顯示重設企業樣板畫面。若為多人企業且申請查詢服務者，系統顯示您無權限

使用本功能畫面。 

 

重設企業樣板畫面如下： 
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您無權限使用本功能畫面如下： 
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<步驟二> 

使用者可以： 

1. 按下 

2. 按下 

，取消重設企業樣板，系統返回歡迎頁。或是 

，系統進行重設企業樣板，重設完畢後，顯示重設企業樣板完成訊息 

視窗。按下訊息視窗的OK，系統關閉訊息視窗。安控官此時可重新利用「授權

系統設定」功能，設定新的授權流程，設定之細節請參閱本手冊之 1.授權系統

設定。 

 

確定 

取消 


