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登入 iBank.B2B 企業金融網之後，在網路銀行首頁左邊選單中，點選外幣查詢，隨即顯
示外幣查詢交易選單。 

 

外幣查詢交易目前分為存款查詢及進出口查詢等五大項。 

 
 

存款查詢提供 外幣貸款本息查詢、外幣存款存提記錄查詢、外幣存款餘額查詢、外幣
定期存款明細查詢、外幣定存解約試算、外幣活存結清試算、光票託收入帳查詢等服務。 
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進出口查詢提供進口信用狀/進口託收(DA,DP)到單查詢、進口信用狀及保證金餘額查 詢、
出口押匯/出口 L/C 項下託收未入帳明細、出口押匯/出口 L/C 項下託收已入帳明細、進口賣
方遠期信用狀承兌到期日查詢、進口託收(D/A)承兌到期日查詢、出口遠期信用狀出口託
收(D/A)承兌到期日查詢、出口託收(D/A,D/P)未入帳明細查詢、出口託收(D/A,D/P)已入帳
明細查詢等服務。 

 
 

 

 

 
交易紀錄查詢提供外幣匯出匯款紀錄、結售/結購/活存轉定存紀錄等服務。 
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結購/結售外匯交易明細查詢提供結售外匯、結購外匯等服務。 

 
 
 

通匯行查詢提供外幣通匯行查詢服務。 
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1. 存款查詢 

1.1. 外幣貸款本息查詢 
<步驟一> 

點選「外幣查詢/存款查詢/外幣貸款本息查詢」，便可進入外幣貸款本息查詢首頁 

 
 

<步驟二> 

顯示外幣貸款本息查詢結果 
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1.2. 外幣存款存提記錄查詢 
<步驟一> 
點選「外幣查詢/存款查詢/外幣存款存提記錄查詢」，便可進入外幣存款存提記錄查詢首頁 

 
 

<步驟二> 

1. 查詢條件: 

1.1. 「帳號」提供下拉選單的方式 

1.2. 「查詢起迄日」提供小月曆供點選區間 

2. 點選查詢 
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2.  點選友善列印，顯示查詢頁面 

<步驟三> 

1. 顯示外幣存款存提記錄查詢結果 
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2.2. 點選列印預覽，顯示預覽資料頁面 

 

 
 

2.1. 點選版面設定，顯示「設定列印格式」 
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1.3. 外幣存款餘額查詢 
<步驟一> 

點選「外幣查詢/存款查詢/外幣存款餘額查詢」，便可進入外幣存款餘額查詢首頁 

 
 

<步驟二> 

顯示外幣存款餘額查詢結果 
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1.4. 外幣定期存款明細查詢 
<步驟一> 
點選「外幣查詢/存款查詢/外幣定期存款明細查詢」，便可進入外幣定期存款明細查詢首頁 

 

 

<步驟二> 

1. 查詢條件: 

1.1. 「帳號」提供下拉選單的方式 

1.2. 「類別」提供下拉選單的方式 

2. 點選查詢 
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<步驟三> 

顯示外幣定期存款明細查詢結果 
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1.5. 外幣定存解約試算 
<步驟一> 

點選「外幣查詢/存款查詢/外幣定存解約試算」，便可進入外幣定存解約試算首頁 

 
 

<步驟二> 

1. 查詢條件: 

1.1. 「帳號」提供下拉選單的方式 

1.2. 「是否有免稅證」提供點選的方式 

1.3. 「解約前免稅證累計額」提供自行輸入 

1.4. 「計息迄日」提供小月曆供點選區間 

2. 點選查詢 
 

 
 

 

 



14 

 

 

<步驟三> 

顯示外幣定存解約試算結果 
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1.6. 外幣活存結清試算 
<步驟一> 

點選「外幣查詢/存款查詢/外幣活存結清試算」，便可進入外幣活存結清試算首頁 

 
 

<步驟二> 

1. 查詢條件: 

1.1. 「帳號」提供下拉選單的方式 

1.2. 「是否有免稅證」提供點選的方式 

1.3. 「結清前免稅證累計額」提供自行輸入 

2. 點選查詢 
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<步驟三> 

顯示外幣活存結清試算結果 
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1.7. 光票託收入帳查詢 
<步驟一> 

點選「外幣查詢/存款查詢/光票託收入帳查詢」，便可進入光票託收入帳查詢首頁 

 
 

<步驟二> 

顯示光票託收入帳查詢結果 
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2. 進出口查詢 

2.1. 進口信用狀/進口託收(DA,DP)到單查

詢 
<步驟一> 

點選「外幣查詢/進出口查詢/進口信用狀/進口託收(DA,DP)到單查詢」，便可進入進口信
用狀/進口託收(DA,DP)到單查詢首頁 

 

 
<步驟二> 

1. 查詢條件: 

1.1. 「信用狀到單查詢」、「進口託收到單查詢」提供點選的方式 

1.2. 點選「信用狀到單查詢」 

2. 點選查詢 
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<步驟三> 

顯示進口信用狀/進口託收(DA,DP)到單查詢之信用狀到單查詢結果 

 
 

<步驟四> 

1. 查詢條件: 

1.1. 點選「進口託收到單查詢」 

2. 點選查詢 
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<步驟五> 

顯示進口信用狀/進口託收(DA,DP)到單查詢之進口託收到單查詢結果 
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2.2. 進口信用狀及保證金餘額查詢 
<步驟一> 
點選「外幣查詢/進出口查詢/進口信用狀及保證金餘額查詢」，便可進入進口信用狀及保
證金餘額查詢首頁 

 
 

<步驟二> 

顯示進口信用狀及保證金餘額查詢結果 
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2.3. 出口押匯/出口 L/C 項下託收未入

帳明細 
<步驟一> 

點選「外幣查詢/進出口查詢/出口押匯/出口 L/C 項下託收未入帳明細」，便可進入出口押
匯/出口 L/C 項下託收未入帳明細首頁 

 

 
<步驟二> 

顯示出口押匯/出口 L/C 項下託收未入帳明細結果 
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2.4. 出口押匯/出口 L/C 項下託收已入

帳明細 
<步驟一> 

點選「外幣查詢/進出口查詢/出口押匯/出口 L/C 項下託收已入帳明細」，便可進入出口押
匯/出口 L/C 項下託收已入帳明細首頁 

 
 

<步驟二> 

1. 查詢條件: 

1.1. 「查詢起日」、「查詢迄日」提供小月曆供點選區間 

2. 點選查詢 
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<步驟三> 

顯示出口押匯/出口 L/C 項下託收已入帳明細結果 
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2.5. 進出口賣方遠期信用狀承兌到期日

查詢 
<步驟一> 
點選「外幣查詢/進出口查詢/進口賣方遠期信用狀承兌到期日查詢」，便可進入進口賣
方遠期信用狀承兌到期日查詢首頁 

 
 
 

<步驟二> 

顯示進口賣方遠期信用狀承兌到期日查詢結果 
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2.6. 進口託收(D/A)承兌到期日查詢 
<步驟一> 
點選「外幣查詢/進出口查詢/進口託收(D/A)承兌到期日查詢」，便可進入進口託收(D/A)承
兌到期日查詢首頁 

 
 

<步驟二> 

顯示進口託收(D/A)承兌到期日查詢結果 
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2.7. 出口遠期信用狀出口託收(D/A)承兌

到期日查詢 
<步驟一> 

點選「外幣查詢/進出口查詢/出口遠期信用狀出口託收(D/A)承兌到期日查詢」，便可進
入出口遠期信用狀出口託收(D/A)承兌到期日查詢首頁 

 
 

<步驟二> 

顯示出口遠期信用狀出口託收(D/A)承兌到期日查詢結果 
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2.8. 出口託收(D/A,D/P)未入帳明細查詢 
<步驟一> 

點選「外幣查詢/進出口查詢/出口託收(D/A,D/P)未入帳明細查詢」，便可進入出口託收 

(D/A,D/P)未入帳明細查詢首頁 

 
 

<步驟二> 

顯示出口託收(D/A,D/P)未入帳明細查詢結果 
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2.9. 出口託收(D/A,D/P)已入帳明細查詢 
<步驟一> 

點選「外幣查詢/進出口查詢/出口託收(D/A,D/P)已入帳明細查詢」，便可進入出口託收 

(D/A,D/P)已入帳明細查詢首頁 

 

<步驟二> 

1. 查詢條件: 

1.1. 「查詢起日」、「查詢迄日」提供小月曆供點選區間 

2. 點選查詢 
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<步驟三> 

顯示出口託收(D/A,D/P)已入帳明細查詢結果 
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3. 交易紀錄查詢 

3.1. 外幣匯出匯款紀錄 
<步驟一> 

點選「外幣查詢/交易紀錄查詢/外幣匯出匯款紀錄」，便可進入外幣匯出匯款紀錄首頁 

 
 

<步驟二> 

1. 查詢條件: 

1.1. 查詢狀態包含全部、審核中、放行完成、傳送銀行、駁回 

1.2. 扣帳日期提供小月曆供點選區間 

1.3. 交易批號提供使用者輸入 10 位數交易批號 

1.4. 金額提供使用者依需求選擇全部、區間或等於的條件 

1.5. 交易類別提供使用者選擇要查詢的交易別(例:外幣匯出匯款_單筆) 

2. 點選查詢 
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2.點選友善列印，顯示查詢頁面 

<步驟三> 

1. 外幣匯出匯款紀錄查詢結果 
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<步驟四> 

點選交易批號檢視交易明細，交易明細提供列印交易憑證、回上頁、紀錄單列印功能 
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<步驟五> 

點選列印交易憑證會顯示 PDF 格式的交易憑證，使用者可自行下載使用 
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<步驟七> 

1. 外幣匯出匯款紀錄查詢結果點選審核狀態檢視簽核歷程 

 
 

<步驟六>點選紀錄單列印會顯示 PDF 格式的付款紀錄單，使用者可自行下載使用 
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2. 點選審核狀態後顯示簽核歷程畫面 
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3.2. 結售/結購/活存轉定存紀錄 
<步驟一> 
點選「外幣查詢/交易紀錄查詢/ 結售/結購/活存轉定存紀錄」，便可進入結售/結購/活存
轉定存紀錄首頁 

 
 

<步驟二> 

1. 查詢條件: 

1.1. 查詢狀態包含全部、審核中、放行完成、傳送銀行、駁回 

1.2. 建立日期提供小月曆供點選區間 

1.3. 交易批號提供使用者輸入 10 位數交易批號 

2. 點選查詢 
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<步驟三> 

點選交易批號檢視交易明細，交易明細提供列印交易憑證、回上頁 
 

 
 

 

<步驟四>點選列印交易憑證會顯示 PDF 格式的交易憑證，使用者可自行下載使用 
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4. 結購/結售外匯交易明細查詢 

4.1. 結售(購)外匯 
<步驟一> 
點選「外幣查詢/結購/結售外匯交易明細查詢/ 結售/結售(購)外匯」，便可進入結售/結售
(購)外匯首頁 

 
 

<步驟二> 

1. 查詢條件: 

1.1. 「查詢起迄日」提供小月曆供點選區間 

2. 點選查詢 
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<步驟三> 

顯示結售(購)外匯查詢結果 
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<步驟四> 

頁面右移若通路為企網匯出現申報書供使用者點選下載 

 
 

<步驟五>使用者點選申報書顯示畫面 
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5. 通匯行查詢 

5.1. 外幣通匯行查詢 
<步驟一> 

點選「外幣查詢/存款查詢/外幣通匯行查詢」便可進入外幣通匯行查詢首頁。 

 
 

步驟二> 

1. 查詢條件: 

1.1. 「國家/地區名稱」提供下拉選單的方式 

2. 點選查詢 
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<步驟三> 

顯示外幣通匯行查詢結果 
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6. 銀行業輔導客戶申報外匯收支或交易

應注意事項 
<步驟一> 
點選「外匯申報參考資料/銀行業輔導客戶申報外匯收支或交易應注意事項」便可進入中央銀
行外匯法規首頁。 
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7. 外匯收支或交易申報辦法 
<步驟一> 
點選「外匯申報參考資料/外匯收支或交易申報辦法」便檢視或下載中央銀行外匯收支或交
易申報辦法。 

 
 


